
STC PAY MERCHANT TERMS AND CONDITIONS   شركة المدفوعات الرقمية السعودية 
شروط وأحكام تخص التاجر    
 
 

For Merchant Terms and Conditions, visit:  www.stcpay.com.sa               :للشروط والأحكام الخاصة بالتاجر، قم بزيارة 
 

These Merchant Terms and Conditions 
("Agreement") set out the terms on which Saudi 
Digital Payments Company will enable the 
Merchant to accept payment for Products through 
STC Pay's Wallet Services. 

تبيييييييييير طييييييييييلخ الشيييييييييروط والأحكييييييييييام الخاصييييييييية بالتيييييييييياجر 
"( الشيييييييييييييروط التييييييييييييي  ي كييييييييييييير لشيييييييييييييركة الاتفاقيةةةةةةةةةةةةةة)"

ال يييييييييييميو ال الرق يييييييييييية ال ييييييييييي ومية ب وجب يييييييييييا ت كيييييييييييير 
التييييييياجر  ييييييير قبيييييييوء اليييييييمي ال ال  يييييييممة ل يييييييا  ال  تجيييييييال 

  بر خم ال ال حفظة الت  تويرطا الشركة.

This Agreement will be effective from the date of 
acceptance by the Merchant ("Effective Date"). 

يبييييييمأ ال  ييييييء بتحكييييييام طييييييلخ اختفاقييييييية ا تبييييييارا   يييييير تيييييياري  
 "(.تاريخ النفاذقبوء التاجر بتحكا  ا )"

1. DEFINITIONS 1- التعاريف 

The following defined terms appear in this 
Agreement: 

 ت تخمم ال بارال ال  رّية الآتية ي  طلخ اختفاقية:

"Account" means the e-wallet account STC Pay 
holds for the Merchant and/or the Freelancer 
Merchant. 

" ت  ييييييي  ح يييييييات ال حفظييييييية ا لكترو يييييييية اليييييييل  الحسةةةةةةةا "
 .و/أو التاجر ال  ت ء تخصصه الشركة للتاجر

"Application Form" means the Merchant 
Application Form completed and signed by the 
Merchant and submitted to STC Pay's approval 
for the provision of the Service.  

" ت  ييييييي    يييييييولل طليييييييت التييييييياجر اليييييييل  نمةةةةةةةوذ    ةةةةةةة "
يك ليييييييه التييييييياجر ويوق يييييييه فيييييييم ي م يييييييه للشيييييييركة لل واي ييييييية 

  ليه  ر أجء تزويم الخم ة.

"Brand Features" means the trade names, 
trademarks, service marks, logos, domain 
names, and other distinctive brand features of 
each party, respectively, as owned (or licensed) 
by such party from time to time. 

" ت  ييييييييييي  الأ ييييييييييي ا  مكونةةةةةةةةةةةات اليويةةةةةةةةةةةة الم سسةةةةةةةةةةةية"
وال لا ييييييييال التجارييييييييية و لا ييييييييال الخم يييييييية والشيييييييي ارال 
وأ يييييييي ا  ال طيييييييياا و يرطييييييييا  يييييييير الخصييييييييا ص ال  يييييييييزة 
لل ويييييييية ال ل  يييييييية التييييييي  ي لك يييييييا )أو ي يييييييرخ ص ب يييييييا( أ  

 طرف  ر وقل لآخر.

"Business Day" means a day that is not a Friday 
or Saturday, or a public holiday in the Kingdom of 
Saudi Arabia. 

" ت  يييييي  أ  يييييييوم  يييييير أيييييييام الأ ييييييبو   ييييييما يةةةةةةو  عمةةةةةة "
الج  يييييييية أو ال ييييييييبل أو ال  طييييييييء الر يييييييي ية ييييييييي  ال  لكيييييييية 

 ال ربية ال  ومية.

"Customer" means a person that holds a Wallet 
Account with STC Pay. 

" ت  ييييييي  كيييييييء شيييييييخص ي لييييييي  ح يييييييات  حفظييييييية العميةةةةةةة "
 لمى الشركة.

"Disputes" means any disagreements, litigation, 
arrangements and/or other such disputes 
between Customers or other third parties arising 
from the use of the Service other than Service 
Disputes. 

" ت  ييييييييييي  كييييييييييء خيييييييييييلاف أو خصيييييييييييو ة أو المنازعةةةةةةةةةةات"
إجييييييييرا ال أو  ييييييييير لليييييييي   يييييييير   از ييييييييال ت شييييييييت بييييييييير 

أو أ  أطييييييييراف  يييييييير المييييييييير  تيجيييييييية ا ييييييييتخمام  ال  ييييييييلا 
الخم يييييية، وخ تييييييمخء   از ييييييال الخم يييييية ييييييي   طيييييياا طييييييلا 

 الت ريف.

"Independent Merchant", "you", "your" (as the 
case may be) means any natural person duly 
registered with a freelancer license that uses the 
Service to sell Products and receive Purchase 
Amounts from Transactions 

" ـكةةةةةةةةةةـ  الم كيةةةةةةةةةةة " أو "أنةةةةةةةةةةت" أو "التةةةةةةةةةالر المسةةةةةةةةةةت  "
)بح يييييييييييت الحالييييييييييية( ت  ييييييييييي  أ  شيييييييييييخص لو الصييييييييييييفة 
الطبي ييييييييييية ب وجييييييييييت وفي يييييييييية ال  ييييييييييء الحيييييييييير ي ييييييييييتخمم 
الخييييييم ال يييييييي  بيييييييب ال  تجيييييييال وا ييييييتلام  بيييييييال  الشيييييييرا  

 .التجارية ال اش ة  ر ال  ا لال

"Intellectual Property Rights" means all patent 
rights, copyrights, semiconductor topography 
rights, rights in software, moral rights, trade mark 
and/or service marks, logos, rights in or relating 

" ت  ييييييييي  ج ييييييييييب ح يييييييييوا ح ةةةةةةةةةو  الم كيةةةةةةةةةة الفكريةةةةةةةةةة"
البييييييرا ال وح ييييييوا ال للييييييف وح ييييييوا طبو رايييييييية أشييييييباخ 
ال وصييييييييييلال والح ييييييييييوا ييييييييييي  البر جيييييييييييال والح ييييييييييوا 
ال   وييييييييية وال لا ييييييييال و لا ييييييييال الخم يييييييية والشيييييييي ارال 
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to databases, rights in or relating to confidential 
information or trade secrets, rights in relation to 
domain names and any other proprietary rights 
(registered or unregistered) throughout the world, 
including all rights of reversion and rights to any 
applications and pending registrations and the 
right to sue for and recover damages for past 
infringements. 

والح يييييييييوا يييييييييي  قوا يييييييييم البيا يييييييييال والح يييييييييوا ال ت ل ييييييييية 
بال  لو ييييييييال ال ييييييييرية أو الأ ييييييييرار التجارييييييييية والح ييييييييوا 
يييييييي  أ ييييييي ا  ال طييييييياا وكايييييييية ح يييييييوا ال لكيييييييية الأخيييييييرى 
)ال  يييييييجلة    ييييييييا و يييييييير ال  ييييييييجلة( يييييييي  كاييييييييية أ حييييييييا  
ال ييييييييالم، ب ييييييييا يي ييييييييا ح ييييييييوا اخ ييييييييترمام والح ييييييييوا ييييييييي  
الطلبييييييال وال ييييييجلال قيييييييم ال ظيييييير والحيييييي  ييييييي  الت ا يييييي  

 للحصوء  لى ت وي ال  ر ت ميال  اب ة.

"Force Majeure Event" means any act of God 
including fire, flood, earthquake or other natural 
disaster; act of any sovereign including terrorist 
attacks, war, invasion, act of foreign enemies, 
hostilities, labor dispute including strike, lockout 
or boycott; act of failure or interruption or failure 
of utility service including electronic, power, gas, 
water or telephone services; acts or failure to act 
on rulings of administrative boards, government 
authorities or any other cause beyond the 
reasonable control of either Party but shall not 
include causes related to the Parties. 

" ت  ييييييي  أ  حالييييييية  ييييييير حييييييياخل حالةةةةةةةة ال ةةةةةةةو  ال ةةةةةةةا ر "
ال  يييييييا  وال يييييييمر، ب يييييييا يييييييي  للييييييي  الحريييييييي  والفي يييييييار 
والييييييييييييزخزء و يرطييييييييييييا  يييييييييييير الكييييييييييييوار  الطبي ييييييييييييية  
والأ  يييييييياء ال ييييييييييامية ب يييييييييا يي يييييييييا ال ج يييييييييال ا رطابيييييييييية 
والحيييييييرت والميييييييزو وأي ييييييياء ال يييييييمو الأج بييييييي  والأ  ييييييياء 
ال ما يييييييييييية وال  از يييييييييييال ال  اليييييييييييية ب يييييييييييا يييييييييييي  للييييييييييي  

يييييييييييييييز  وال  اط يييييييييييييية  ا  ييييييييييييييرابال وا  ييييييييييييييلاا الت ج
وت طييييييييييييء أو ا  طيييييييييييييا  خيييييييييييييم ال ال رايييييييييييييي  ال ا ييييييييييييية 
كالك ربيييييييييييا  والطاقييييييييييية والمييييييييييياز وال يييييييييييياخ والخيييييييييييم ال 
ال اتفيييييييية  التصيييييييرف أو اخ ت يييييييا   ييييييير التصيييييييرف وي يييييييا  
لأوا يييييييير ال جيييييييياله ا مارييييييييية أو الج ييييييييال الحكو ييييييييية، أو 
أ  أ يييييييبات أخيييييييرى تخيييييييرل  ييييييير  ييييييييطرة أ  طيييييييرف إخ 

  ا ت ل     ا بلل  الطرف  ف ه.

"Freelancer Account" means the e-wallet 
account STC Pay holds for the Independent 
Merchant. 

" ت  يييييييييييي  ح ييييييييييييات ال حفظيييييييييييية الحسةةةةةةةةةةةةا  المسةةةةةةةةةةةةت  "
 ا لكترو ية الل  تخصصه الشركة للتاجر الحر.

"Merchant", "you", "your" means any person or 
entity that uses the Service to sell Products and 
receive Purchase Amounts from Transactions. 

" ت  يييييييييي  أ  ـكةةةةةةةةةةـ  الم كيةةةةةةةةةة " أو "أنةةةةةةةةةت" أو "التةةةةةةةةةالر"
شييييييييييخص أو   شييييييييييتة ت ييييييييييتخمم الخييييييييييم ال ييييييييييي  بيييييييييييب 
ال  تجييييييييييال وا ييييييييييتلام  بييييييييييال  الشييييييييييرا  ال اشيييييييييي ة  يييييييييير 

 .التجارية ال  ا لال

"Merchant Web Site" means the web site pages 
of the Merchant that offer Products that can be 
paid for by means of the Service. 

" ت  يييييي  صييييييفحال ال وقيييييييب الموقةةةةةةت انلكترونةةةةةة  ل تةةةةةةالر"
ا لكترو يييييييي  للتييييييييياجر التييييييييي  ت ييييييييير  ال  تجيييييييييال التييييييييي  

 ي كر ت ميم ف   ا  ر طري  الخم ة.

"Offline Services" means any Transaction(s) 
directly with a Merchant. 

" ت  يييييييييييي  ال  ا ليييييييييييية التجارييييييييييييية العم يةةةةةةةةةةةةة الم اشةةةةةةةةةةةةر "
 ال باشرة  ب التاجر.

"Online Services" means any Transaction(s) 
indirectly with a Merchant and/or the Freelancer 
Merchant through a portal or an intermediary. 

لتجارييييييييية " ت  يييييييي  ال  ا ليييييييية االعم يةةةةةةةةة ايةةةةةةةةر الم اشةةةةةةةةر "
 ييييييير ال باشييييييرة  ييييييب التيييييياجر و/أو التيييييياجر ال  ييييييت ء  يييييير 

 أو و يط. خلاء   صة  بي ال

"Payment Order" means the instruction the 
Merchant gives to STC Pay to execute a 
Transaction authorised by a Customer. 

" ت  ييييييي  الت لي يييييييال التييييييي  يوج  يييييييا التييييييياجر أمةةةةةةةر دفةةةةةةةت"
 لت فيل   ا لة تجارية بتفوي   ر ال  يء.للشركة 

"Product" means any merchandise, good, or 
service that a customer may purchase from a 
Merchant by using the Service. 

" ت  ييييييي  ال يييييييل ة أو الب يييييييا ة أو الخم ييييييية التييييييي  المنةةةةةةةت "
ي كيييييييير لل  يييييييييء شييييييييرالطا  يييييييير التيييييييياجر  يييييييير طرييييييييي  

 الخم ة.
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"Purchase Amount" means an amount equal to 
the price of a Product, including any related fees, 
taxes, shipping charges or handling charges, as 
applicable. 

" ت  يييييييي   بلمييييييييا  ي ييييييييامء  يييييييي ر ال  ييييييييت  م  ةةةةةةةة  الشةةةةةةةةرا "
شييييييييا لا  كايييييييييية الر يييييييييوم وال ييييييييرا ت وأجيييييييييور الشيييييييييحر 

 كا ل   طب ة.وال  اولة لال الصلة إر 

"Refund Amount" means an amount to be 
refunded to a Customer in accordance with the 
Merchant's return/cancellation policy. 

م  لل  ييييييييء الم  ةةةةةةة  المسةةةةةةةترد" " ت  ييييييي  ال بلييييييي  اليييييييل  ي ييييييير 
 ا رجا /ا لما  الخاصة بالتاجر.وي ا  ل يا ة 

"Refund Transaction" means a transaction by 
which the Merchant transfers to STC Pay from its 
Settlement Account an amount corresponding to 
a Refund Amount. 

" ت  يييييييي  ال  ا ليييييييية التجارييييييييية التيييييييي  معام ةةةةةةةة الاسةةةةةةةةترداد"
ي كيييييييير للتيييييييياجر  يييييييير خلال ييييييييا أر يحييييييييوء  يييييييير ح ييييييييات 

اخ يييييترمام إليييييى الت يييييوية الخييييياص بيييييه  بلميييييا  ي يييييامء  بلييييي  
 الشركة.

"Service" means the service provided by STC 
Pay described in this Agreement that includes the 
processing of Transactions on behalf of the 
Merchants relating to the purchase of Products 
between the Merchant and Customer. 

الخم ييييييية التييييييي  ت يييييييم  ا الشيييييييركة ويييييييي   " ت  ييييييي الخدمةةةةةةةة"
التوصييييييييف اليييييييوارم ل يييييييا يييييييي  طيييييييلخ اختفاقيييييييية، وتشييييييي ء 
ال ييييييام   يييييام التييييياجر يييييي  ت فييييييل ال  يييييا لال التجاريييييية التييييي  

 تجر  بير التاجر وال  يء بشتر شرا  ال  تجال.

"Service Disputes" means any disagreements, 
complaints, litigation, arrangements and/or other 
such disputes arising solely from the alleged 
failure by STC Pay to meet its obligations under 
this Agreement or any applicable law and any 
associated error in the provision of the Service. 

" ت  يييييييييي  الخلايييييييييييال والشييييييييييكاوى منازعةةةةةةةةةةات الخدمةةةةةةةةةةة"
ال وكايييييييية ال  از ييييييال التيييييي  ت شيييييييت والييييييم اوى وا جييييييرا 

ي ييييييييط  يييييييير  ييييييييمم ت يييييييييم الشييييييييركة بالويييييييييا  بالتزا ات ييييييييا 
ال  صييييييوص  لي ييييييا ييييييي  طييييييلخ اختفاقييييييية أو ييييييي  أ   ظييييييام 
ل  صيييييلة،  يييييب  يييييا يرايييييي  للييييي   ييييير أخطيييييا  يييييي  ت يييييميم 

 الخم ة. 

"Service Fees" means the fees charged by STC 
Pay for the Service. 

ر يييييييييوم التييييييييي  ت يييييييييتويي ا " ت  ييييييييي  الرسةةةةةةةةةو  الخدمةةةةةةةةةة"
 الشركة ل ا  ت ميم الخم ة. 

"Settlement Account" means the bank account 
of the Merchant maintained at a bank located in 
Saudi Arabia that is designated by the Merchant 
and notified in writing to and approved by STC 
Pay for receipt of funds. 

" ت  ييييييي  الح يييييييات ال صيييييييري  اليييييييل  حسةةةةةةةا  التسةةةةةةةوية"
يفتحييييييه التيييييياجر لييييييمى أ  ب يييييي   يييييير الب ييييييو  ال ا ليييييية ييييييي  
ال  لكيييييييية ويخصصييييييييه خ ييييييييتلام الأ ييييييييواء، ويخطيييييييير بييييييييه 

 الشركة كتابيا  للحصوء  لى  واي ت ا  ليه.

"STC" means Saudi Telecom Company, and its 
subsidiaries and affiliates. 

" ت  يييييييييييي  شييييييييييييركة الاتصةةةةةةةةةةةةالات السةةةةةةةةةةةةعوديةشةةةةةةةةةةةةركة "
اختصييييييييييياخل ال ييييييييييي ومية بكايييييييييييية الفيييييييييييرو  والكيا يييييييييييال 

 التاب ة ل ا.

"STC Pay", "we", "us", "our" means Saudi Digital 
Payments Company, a single person limited 
liability company registered in the Commercial 
Register under number 1010901344 in Riyadh, 
Kingdom of Saudi Arabia. 

" الخةةةةةةةةةا   نةةةةةةةةةا" أو "لنةةةةةةةةةا" أو "نحةةةةةةةةة " أو  "الشةةةةةةةةةركة"
شييييييييركة ال ييييييييميو ال الرق ييييييييية ال يييييييي ومية، وطيييييييي   ت  يييييييي 

شيييييييركة شيييييييخص واحيييييييم لال   يييييييلولية  حيييييييمومة،   ييييييييمة 
، ييييييييي  1010901344بال ييييييييجء التجييييييييار  تحييييييييل رقييييييييم 
 الريا  بال  لكة ال ربية ال  ومية.

"Transaction" means the transaction by which 
STC Pay transfers an amount equivalent to the 
Purchase Amount to the Merchant's and/or the 
Freelancer Merchant's Account. 

ال  ا لييييييية التييييييي  تحيييييييوء  ييييييير " ت  ييييييي  معام ةةةةةةةة تلاريةةةةةةةة"
خلال يييييا الشيييييركة  بلميييييا  ي يييييامء  بلييييي  الشيييييرا  إليييييى ح يييييات 

 أو التاجر ال  ت ء. التاجر و/
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"Wallet Account" means the account held by 
customers with STC Pay for the use of the Wallet 
Service. 

" ت  ييييييي  الح يييييييات الخييييييياص بيييييييال  لا  حسةةةةةةةا  المحف ةةةةةةةة"
لييييييييييييمى الشيييييييييييييركة وال خصيييييييييييييص خ يييييييييييييتخمام خم ييييييييييييية 

 ال حفظة.

"Wallet Services" means the services provided 
by STC Pay to Customers, which include the 
ability for Customers to make payments to the 
Merchants from their Wallet Account, as well as 
services  provided by STC Pay to Merchants, 
which include the ability for Merchants to receive 
payments into their Accounts and transfer 
amounts from the their Accounts to their 
Settlement Accounts. 

الخييييييييم ال التيييييييي  ت ييييييييم  ا  " ت  يييييييي خةةةةةةةةدمات المحف ةةةةةةةةة"
الشييييييييركة لل  ييييييييلا ، و   ييييييييا إتاحيييييييية ا  كا ييييييييية لل  ييييييييلا  
ليييييييميب ال بيييييييال  ال اليييييييية للتجيييييييار  ييييييير ح يييييييات  حفظيييييييت م، 

للخيييييييييم ال التييييييييي  ت يييييييييم  ا الشيييييييييركة وطيييييييييلا با  ييييييييياية 
للتجيييييار، و   يييييا ت كيييييي  م  ييييير ا يييييتلام ال بيييييال  ال اليييييية يييييي  
ح يييييييييابات م الب كيييييييييية وتحوييييييييييء ال بيييييييييال   ييييييييير ح يييييييييابات م 

 لح ابال الت وية ال خصصة ل م.

Anything that is not stated with regards to the 
Freelander Merchant shall be subject to the same 
terms and conditions applied to the Merchant, 
unless the text clearly expresses otherwise. 

كيييييء  ييييييا لييييييم ييييييرم  صييييييه يي ييييييا يخيييييص التيييييياجر ال  ييييييت ء، 
يطبيييييي   ليييييييه  ييييييا ي طبيييييي   لييييييى التيييييياجر  ييييييا لييييييم ي يييييي  

 ال ص خلاف لل  صراحة.

2. THE SERVICES  2- الخدمات 

2.1 STC Pay provides Wallet Services to its 
Customers which enables Customers to 
pay for the purchase of Products supplied 
by merchants.  This Agreement sets out 
the terms on which STC Pay enables you 
to accept the Wallet Service as a means 
of payment. 

ت يييييييييمم الشيييييييييركة خيييييييييم ال ال حفظييييييييية ل  لا  يييييييييا  2-1
 يييييير شييييييرا  ال  تجييييييال التيييييي  يورمطييييييا  لت كييييييي  م

التيييييياجر. وتبييييييير طييييييلخ اختفاقييييييية شييييييروط الشييييييركة 
لت كي يييييي   يييييير قبييييييوء خييييييم ال ال حفظيييييية كو يييييييلة 

 للميب. 

2.2 The Merchant acknowledges and agrees 
that: 

 ي ر التاجر ويواي   لى  ا يل :  2-2

(a) STC Pay offers the Service to 
facilitate the processing of 
Transactions on behalf of 
Merchants to enable payment for 
Products by Customers; and 

أر تيييييييوير الشيييييييركة الخم ييييييية  ييييييير أجيييييييء  (أ)
تي يييييييييير ت فييييييييييل ال  يييييييييا لال التجاريييييييييية 
بال يابيييييية  يييييير التيييييياجر وإتاحيييييية الفرصيييييية 

 لل  يء لت ميم قي ة ال  تجال  

(b) STC Pay processes Transactions 
on behalf of the Merchants. 

وأر تتيييييييييييييييييولى الشيييييييييييييييييركة إجيييييييييييييييييرا   (ب)
ال  يييييييييا لال التجارييييييييييية بال يابييييييييية  يييييييييير 

 التاجر.

2.3 The Merchant acknowledges that STC 
Pay is offering and continues to offer the 
Service to the Merchant on the condition 
that the Merchant satisfies all due 
diligence and identity checks STC Pay 
may conduct, and that the Merchant 
complies with STC Pay regulatory and 
anti-money laundering requirements. The 
Merchant will provide all assistance 
requested by STC Pay in carrying out 
such checks and determining compliance 
with anti-money laundering requirements, 

ي ييييييير التييييييياجر ب وجبيييييييه بيييييييتر الشيييييييركة ت ييييييير   2-3
الخم ييييييية  ليييييييى التييييييياجر وت يييييييت ر يييييييي   ر ييييييي ا 

اجتييييييييازخ ب جيييييييا  لكايييييييية  الخم ييييييية  لييييييييه بشيييييييرط
اختبيييييييارال ال ويييييييية وإجيييييييرا ال ال  ايييييييية الواجبييييييية 
التيييييييي  قييييييييم تجري ييييييييا الشييييييييركة  ليييييييييه، وكييييييييلل  
التزا ييييييييه وا تفالييييييييه بج يييييييييب  تطلبييييييييال الشييييييييركة 
ال ت ل يييييييييييية بالجوا ييييييييييييت الت ظي ييييييييييييية وب وا يييييييييييييم 
 كايحيييييييية   يييييييييء الأ ييييييييواء. و لييييييييى التيييييييياجر أر 
ي ييييييييمم للشييييييييركة كاييييييييية أشييييييييكاء الت يييييييياور التيييييييي  

إجيييييييرا  تلييييييي  اخختبيييييييارال  تطلب يييييييا يييييييي   يييييييبيء
وتحمييييييييييم  يييييييييمى اخلتيييييييييزام ب تطلبيييييييييال  كايحييييييييية 
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including the provision of such additional 
registration or identity verification 
information as STC Pay may require. 

  ييييييييء الأ يييييييواء، ب يييييييا يييييييي  للييييييي  ت يييييييميم كايييييييية 
ال  لو يييييييال ال ت ل ييييييية بالت يييييييجيء أو التح ييييييي   ييييييير 

 ال وية الت  تطلب ا الشركة.

2.4 The Merchant acknowledges and agrees 
that sales of Products are transactions 
between the Merchant and the Customer 
and not with STC Pay.   

ي ييييييير التيييييييياجر وواييييييييي   لييييييييى أر   ليييييييييال بيييييييييب  2-4
ال  تجييييييال طيييييي    ييييييا لال تجيييييير  بييييييير التيييييياجر 

 وال  يء وليه  ب الشركة.

2.5 STC Pay is not responsible for the quality, 
safety or legality of the Products supplied 
or for any representation made in relation 
to them. 

خ تتح يييييييء الشيييييييركة ال  يييييييلولية  ييييييير جييييييييومة أو  2-5
 يييييييييلا ة أو شييييييييير ية ال  تجيييييييييال ال ييييييييييورّمة، وخ 

  ر أ  تصريحٍ أو ت  م ي مم  ر أ    ت .

2.6 When a Customer authorises a purchase 
with his Wallet Service, STC Pay will after 
receiving a Payment Order from the 
Merchant process the Transaction on 
behalf of the Merchant through the 
appropriate payment processing network.  
STC Pay will transfer all funds in respect 
of Transactions to the Merchant's 
Account. The Merchant may from time to 
time request via the STC Pay Wallet 
Services to transfer amounts from the 
available balance in its Account to such 
Merchant's Settlement Account.  

ب ييييييم أر يفييييييو  ال  يييييييء إجييييييرا    ا ليييييية شييييييرا   2-6
 يييييير طرييييييي  خم يييييية ال حفظيييييية، تتييييييولى الشييييييركة، 
ب ييييييم أر ت ييييييتلم أ يييييير الييييييميب  يييييير التيييييياجر، ت فيييييييل 
ال  ا ليييييية بال يابيييييية  يييييير التيييييياجر با ييييييتخمام شييييييبكة 
  الجييييييييية   لييييييييييال ال ييييييييييمام ال  ا يييييييييبة لييييييييييلل . 
وت  ييييييء الشييييييركة  لييييييى تحويييييييء ال بييييييال  ال الييييييية 
ال ت ل يييييييية بال  ييييييييا لال التجارييييييييية إلييييييييى ح ييييييييات 
التييييييياجر. ويجيييييييوز للتييييييياجر  ييييييير خيييييييلاء خيييييييم ال 
ال حفظيييييية أر يطلييييييت تحويييييييء  بييييييال   الييييييية  ييييييير 

 ييييييييات ال بليييييييي  ال ترصييييييييم ييييييييي  ح ييييييييابه إلييييييييى ح
 الت وية الخاص به.

2.7 The Merchant will only use the Service to 
process a Payment Order for a Product 
that is purchased by a Customer through 
a legitimate sale of the Product.  

خ يجيييييييييييييوز للتييييييييييييياجر ا يييييييييييييتخمام الخم ييييييييييييية إخ  2-7
ل  الجيييييييية أوا ييييييييير الييييييييميب الخاصييييييييية بال  تجيييييييييال 

  شرو ة. الت  يشتري ا ال  لا  بصورة

2.8 The Freelancer Merchant's Account will 
be limited to a monthly amount not 
exceeding ten thousand (SR 10,000) 
Saudi Riyals. 

يكيييييييور ح يييييييات التييييييياجر ال  يييييييت ء  حيييييييموم شييييييي ريا   2-8
ب ليييييييييييي  خ يزيييييييييييييم  يييييييييييير  شييييييييييييرة  خف )ر.ه 

 ( ريال   وم .10،000

2.9 STC Pay may establish general practices 
and limits concerning use of the Service 
without prior notice to the Merchant, 
including without limitation individual or 
aggregate transaction limits. 

للشييييييييركة و ييييييييب  يا ييييييييال و  ار ييييييييال  ا يييييييية  2-9
بشييييييييتر ا ييييييييتخمام الخم يييييييية مور إشيييييييي ار التيييييييياجر 

    يييييب ا ، ب يييييا يييييي  للييييي   ليييييى  يييييبيء ال فييييياء بيييييلل
خ الحصيييييييييييير ال يييييييييييييوم الخاصيييييييييييية بال  ييييييييييييا لال 

 ال  فرمة أو ال جّ  ة.

2.10 The Merchant will not use the Service in 
any way for an illegal or prohibited 
purpose, and such prohibited use is 
grounds for immediate suspension of the 
Service and/or termination of the 
Agreement. 

خ يجييييييوز للتيييييياجر بحيييييياء  يييييير الأحييييييواء ا ييييييتخمام  2-10
الخم ييييييييية ييييييييييي  أ ييييييييييرا   حظييييييييييورة أو  ييييييييييير 
 شيييييييييرو ة، وإخ كيييييييييار للييييييييي   بيييييييييررا  لوقييييييييييف 

 الخم ة أو إ  ا  اختفاقية )أو كلي  ا( يورا .

2.11 The Merchant will comply with all policies 
and limits concerning use of the Service 
for Merchants, as published and updated 

 لييييييييييى التيييييييييياجر اخ تفيييييييييياء لكاييييييييييية ال يا ييييييييييال  2-11
وال ييييييييوم ال ت ل ييييييية بالخم ييييييية ال خصصييييييية للتييييييياجر 
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by STC Pay from time to time. Such 
policies may include: 

التييييييي  ت شيييييييرطا الشيييييييركة أو تحيييييييمّف ا  ييييييير حيييييييير 
  ء تل  ال يا ال  ا يل :لآخر. وقم تش

(a) The STC Pay Policies and 
Guidelines notified to the 
Merchant from time to time; 

ال يا ييييييييييييال وا رشييييييييييييامال الصييييييييييييامرة  (أ)
 ييييير الشيييييركة وتخطييييير التييييياجر ب يييييا  ييييير 

 وقل لآخر 

(b) STC Pay's technical and 
implementation requirements; and 

و تطلبيييييييييال الت فييييييييييل الشيييييييييروط الت  يييييييييية  (ب)
 الخاصة بالشركة 

(c) STC Pay's requirements for data 
security and privacy, as notified to 
the Merchant from time to time. 

 تطلبييييييييييييال الشييييييييييييركة بشييييييييييييتر أ يييييييييييير  (ج)
ال  لو ييييييييييييييال والخصوصييييييييييييييية التيييييييييييييي  

 تخطر التاجر ب ا  ر وقل لآخر 

2.12 STC Pay may change or suspend the 
Service, in whole or in part, as necessary 
to perform maintenance or updates to the 
Service, or where STC Pay has any 
concerns about the manner in which the 
Merchant uses the Service. 

للشيييييركة تميييييييير أو وقييييييف الخم يييييية بصييييييورة كلييييييية  2-12
ل  لت فييييييييل أو جز يييييييية إلا اقت يييييييل ال يييييييرورة ليييييييل

  ليييييييييييال الصيييييييييييا ة أو التحييييييييييمي  للخم يييييييييية، أو 
يييييييييي  الأحيييييييييواء التييييييييي  تفيييييييييور ليييييييييمى الشيييييييييركة 
 خيييييييييياوف بشييييييييييتر طري يييييييييية ا ييييييييييتخمام التيييييييييياجر 

 للخم ة. 

2.13 The Merchant shall not establish a 
minimum or maximum Transaction 
amount as a condition for Customer's use 
of the Service to pay for a Product. 

خ يجييييييوز للتييييييياجر تحميييييييم حيييييييم أقصييييييى أو أم يييييييى  2-13
ل بليييييي  ال  ا ليييييية كشييييييرط  لييييييى ا ييييييتخمام ال  يييييييء 

 الخم ة ي  ت ميم قي ة ال  تجال. 

2.14 The Merchant shall not add any surcharge 
to a Transaction for use of the Service. 

خ يجييييييييوز للتيييييييياجر ييييييييير  أ  ر ييييييييوم إ ييييييييايية  2-14
  لى ال  ا لة ل ا  ا تخمام الخم ة. 

2.15 In the event that any Transaction is 
reversed for any reason STC Pay may 
seek to recover such funds from the 
Merchant by debiting the Merchant's 
Account. The Merchant acknowledges 
and agrees that should there be 
insufficient funds in the Merchant's 
Account, STC Pay may collect the 
Merchant's debt to STC Pay by debiting 
the Merchant's Account following a 
subsequent Transaction or by any other 
means not prohibited by law. 

  ا لييييية تجاريييييية لأ   يييييبت  ييييير يييييي  حييييياء إلميييييا   2-15
الأ ييييييبات، جيييييياز للشييييييركة ا ييييييترمام قي ت ييييييا  يييييير 
التييييياجر  ييييير خيييييلاء خصيييييي  ا  ييييير ح يييييابه. وقييييييم 
أقييييير التييييياجر ووايييييي   ليييييى أ يييييه يييييي  حييييياء  يييييمم 
وجيييييوم أ يييييواء كاييييييية ييييييي  ح يييييابه يييييي ر للشييييييركة 
تحصيييييييء مي  ييييييا  يييييير التيييييياجر  يييييير خييييييلاء خصييييييم 
قي تيييييييييه  ييييييييير ح يييييييييات التييييييييياجر   يييييييييم إجيييييييييرا  

 يييييييير خييييييييلاء أ  طري يييييييية  ال  ا ليييييييية التالييييييييية، أو
 أخرى تتيح ا الأ ظ ة ال   وء ب ا.

2.16 STC Pay will process Transactions in 
accordance with its Policies and 
Guidelines as set out in paragraph 2.10(a) 
above. 

ت فييييييييييل الشييييييييييركة ال  ييييييييييا لال التجارييييييييييية وي ييييييييييا   2-16
لل يا يييييييييييييال وا رشيييييييييييييامال الخاصييييييييييييية ب يييييييييييييا 
وال  صييييييوص  لي ييييييا ييييييي  الف ييييييرة )ا(  يييييير الب ييييييم 

 أ لاخ. 2-11

3. SERVICE IMPLEMENTATION 3- تنفيذ الخدمات 

3.1  As part of the Merchant's implementation 
of the Service and as a condition of STC 
Pay providing the Service, the Merchant 

يت يييييييير  لييييييييى التيييييييياجر يييييييييتح وت ييييييييجيء ح ييييييييات  3-1
كجيييييييز   ييييييير تطبيييييييي  ت يييييييوية خييييييياص بالخم ييييييية 
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will establish, register and maintain a 
Settlement Account with the Service.  

الخم يييييية وكشييييييرط  يييييير الشييييييركة لتييييييويير الخم يييييية 
 له. 

3.2 The Merchant will provide current, 
complete and accurate registration 
information and Settlement Account 
information and will update such 
information to maintain it as current and 
accurate. STC Pay may require the 
Merchant to provide additional information 
from time to time as a condition of 
continued use of the Service, or to assist 
STC Pay in determining whether to permit 
the Merchant to continue to use the 
Service. 

لو ييييييال ال ييييييارية يلتييييييزم التيييييياجر بت ييييييميم كاييييييية ال   3-2
والمقي يييييية والكا ليييييية  يييييير الت ييييييجيء و يييييير ح ييييييات 
الت يييييييوية وبحفيييييييظ تلييييييي  ال  لو يييييييال وال حايظييييييية 
 لييييييييى  ييييييييريا  ا ومقت ييييييييا. ويجييييييييوز للشييييييييركة أر 

 ييييييير وقيييييييل تطليييييييت ت يييييييميم   لو يييييييال إ يييييييايية 
لآخيييييييييير كشييييييييييرط للا ييييييييييت رار ييييييييييي  ا ييييييييييتخمام 
الخم ييييييييية أو ل  يييييييييا مت ا  ليييييييييى اتخيييييييييال ال يييييييييرار 

اجر بشييييييييييتر ال يييييييييي ا  أو  ييييييييييمم ال يييييييييي ا  للتيييييييييي
 باخ ت رار ي  ا تخمام الخم ة.

3.3 If STC Pay updates its technical or 
implementation specifications from time to 
time, the Merchant will implement such 
updates or modifications as soon as 
reasonably practical, but in any event 
within thirty (30) days of the date it 
receives notice of the update. 

يييييييييي  حييييييييياء أجيييييييييرل الشيييييييييركة أيييييييييية تحيييييييييميفال  3-3
لل واصييييييييييفال الف ييييييييييية أو  واصييييييييييفال التطبييييييييييي ، 
ي لييييييييييى التيييييييييياجر تطبييييييييييي  تليييييييييي  التحييييييييييميفال أو 
التمييييييييييرال يييييييييي  أ ييييييييير  وقيييييييييل   كييييييييير  ييييييييير 
ال احيييييييية ال  ليييييييية،  ليييييييى أر خ يزييييييييم يييييييي  كايييييييية 

تيييييياري  ( يو ييييييا   يييييير 30الأحييييييواء  يييييير فلافييييييير )
 ا تلا ه إش ارا  بالتحمي  الجار .

3.4 STC Pay will investigate Service 
Disputes, provided that the Merchant 
provides reasonable assistance to STC 
Pay as requested by STC Pay, from time 
to time. To avoid Service Disputes, the 
Merchant hereby undertakes to respond 
to and resolve with STC Pay any 
Customer enquiries and claims that STC 
Pay passes on to the Merchant within a 
maximum period of three (3) Business 
Days of the Merchant's receipt of such 
enquiries and claims. 

تتييييييييييولى الشييييييييييركة التح ييييييييييي  ييييييييييي    از ييييييييييال  3-4
م يييييييية شييييييييرط ت ييييييييميم التيييييييياجر كاييييييييية أشييييييييكاء الخ

ال  ييييييا مة ال   وليييييية التيييييي  تطلب ييييييا الشييييييركة  يييييير 
لتج يييييييييت   از يييييييييال الخم ييييييييية، وقيييييييييل لآخييييييييير. 

يت  ييييييييييم التيييييييييياجر ب وجبييييييييييه أر يجيييييييييييت  لييييييييييى 
الشيييييييييييركة وأر ي يييييييييييو     يييييييييييا أيييييييييييية أ ييييييييييي لة 
و طالبييييييال   م يييييية  يييييير ال  ييييييلا  والتيييييي  تحول ييييييا 
الشيييييركة إليييييى التييييياجر، وللييييي  يييييي    لييييية أقصييييياطا 

ييييييام   يييييء  ييييير ا يييييتلام التييييياجر لتلييييي  ( أ3فلافييييية )
 الأ  لة وال طالبال.

3.5 Any Service Dispute should in the first 
instance be referred to STC Pay's 
Customer Support Team. For more 
information please visit 
www.stcpay.com.sa; or contact STC Pay 
call center at (from within the Kingdom of 
Saudi Arabia) 920011444. 

تحيييييياء   از ييييييال الخم يييييية أوخ  إلييييييى يرييييييي  م ييييييم  3-5
ال  يييييلا . ولل زييييييم  ييييير ال  لو يييييال حيييييوء لليييييي ، 
يرجييييييييييييييييييييييييييييييى زيييييييييييييييييييييييييييييييارة ال وقييييييييييييييييييييييييييييييب 

www.stcpay.com.sa  أو اختصييييييييييييييييييييييييييييييييييييياء
 لييييييييى الييييييييرقم ) يييييييير ماخييييييييء ال  لكيييييييية ال ربييييييييية 

 .920011444ال  ومية( 

4. BRAND FEATURES 4-  اليوية الم سسيةمكونات 

4.1 Subject to the terms and conditions of this 
Agreement, STC Pay grants to the 
Merchant a limited, non-exclusive licence 
(without the right to sub-license) during 
the term of this Agreement to display 
those STC Pay Brand Features provided 

 يييييييب  را ييييييياة شيييييييروط وأحكيييييييام طيييييييلخ اختفاقيييييييية،  4-1
  حيييييييييل الشيييييييييركة ب وجبيييييييييه التييييييييياجر ترخيصيييييييييا  
 حيييييييييموما  و يييييييييير حصييييييييير  )مور الحييييييييي  يييييييييي  
التيييييييرخيص  ييييييير البييييييياطر( طيييييييواء  يييييييمة  يييييييريار 
طييييييييييلخ اختفاقييييييييييية ل يييييييييير   كو ييييييييييال ال وييييييييييية 
ال ل  يييييييية للشيييييييركة التييييييي  ت يييييييم  ا ليييييييه الشيييييييركة 
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to the Merchant by STC Pay solely for use 
in connection with the implementation of 
the Service.  STC Pay may revoke the 
licence granted by it in this clause with 
notice to the Merchant, giving the 
Merchant a reasonable period of time to 
stop using the relevant Brand Features.  

ة حصيييييييييرا . خ يييييييييتخما  ا يييييييييي  تطبيييييييييي  الخم ييييييييي
ويجييييييييوز للشييييييييركة إلمييييييييا  التييييييييرخيص ال ييييييييلكور 
ب ييييييم إشيييييي ارخ بييييييلل ،  يييييييب   حييييييه   ليييييية كاييييييييية 
للتوقييييييييييف  يييييييييير ا ييييييييييتخمام  كو ييييييييييال ال وييييييييييية 

 ال ل  ية للشركة لال الصلة.

4.2 Subject to the terms and conditions of this 
Agreement, the Merchant grants to each 
of STC Pay, STC and its affiliates a 
limited, non-exclusive (except as set out 
in this clause) licence (without the right to 
sub-license) during the term of this 
Agreement to display the Merchant Brand 
Features for use in connection with the 
Service and in order to fulfil its obligations 
under this Agreement. 

 يييييييب  را ييييييياة شيييييييروط وأحكيييييييام طيييييييلخ اختفاقيييييييية،  4-2
 يييييييييي ح التيييييييييياجر ب وجبيييييييييييه الشييييييييييركة وشيييييييييييركة 
اختصييييييياخل ال ييييييي ومية والكيا يييييييال التاب ييييييية ل يييييييا 
ترخيصيييييييييييا   حيييييييييييموما  و يييييييييييير حصييييييييييير  )مور 
الحييييي  يييييي  التيييييرخيص  ييييير البييييياطر( طيييييواء  يييييمة 
 ييييييييييريار طييييييييييلخ اختفاقييييييييييية ل يييييييييير   كو ييييييييييال 

ال ل  ييييييييية للتيييييييياجر خ ييييييييتخما  ا يييييييييي  ال وييييييييية 
أ ييييييييرا  تت ليييييييي  بالخم يييييييية وبت فيييييييييل التزا اتييييييييه 

 ال  صوص  لي ا ي  طلخ اختفاقية.

4.3 Each party will own all right, title and 
interest, including without limitation all 
Intellectual Property Rights, relating to its 
Brand Features. Except to the limited 
extent expressly provided in the 
Agreement, neither party grants, and the 
other party will not acquire, any right, title 
or interest (including, without limitation, 
any implied licence) in or to any Brand 
Features of the other party. 

ي لييييييي  كيييييييء طيييييييرف ج ييييييييب الح يييييييوا وال  يييييييايب  4-3
وح يييييييوا ال لكيييييييية، ب يييييييا يي يييييييا ح يييييييوا ال لكييييييييية 
الفكرييييييييييييييية، ال ت ل يييييييييييييية ب كو ييييييييييييييال ال وييييييييييييييية 
ال ل  يييييييييية الخاصييييييييية بيييييييييه. وبا يييييييييتف ا  ال يييييييييمر 
ال حيييييموم ال  صييييييوص  لييييييه ييييييي  طيييييلخ اختفاقييييييية، 

 يييييييي ح أو اخ ييييييييتحوال يييييييييلا يجييييييييوز لأ  طييييييييرف 
الح ييييييييوا أو ال  ييييييييايب أو ح ييييييييوا  لييييييييى أ   يييييييير 

)ب ييييييييا يي ييييييييا ح يييييييوا ال لكييييييييية الفكرييييييييية ال لكيييييييية 
 لييييييى  ييييييبيء ال فيييييياء( ال ت ل يييييية ب كو ييييييال ال وييييييية 

 ال ل  ية الخاصة بالطرف الآخر.

5. SERVICE FEES AND PAYMENT 
TERMS 

 رسو  الخدمة وشرو  الدفت -5

5.1 (a) The Merchant will pay the Service 
Fees specified by STC Pay from time to 
time. The fees will be communicated to 
the Merchant via email or the App, as STC 
Pay may determine at its sole discretion, 
and You hereby agree to consider such 
communication valid as of its receipt 
without any further confirmation. STC Pay 
may in its discretion increase or decrease 
the Service Fees.  All changes to Service 
Fees will be notified by STC Pay to the 
Merchant through the aforementioned 
communication methods. 

)أ(  لييييييى التيييييياجر ت ييييييميم كاييييييية ر ييييييوم الخم يييييية  5-1
التيييييييي  ت ررطييييييييا الشييييييييركة  يييييييير وقييييييييل لآخيييييييير. 
و ييييييوف ت ييييييوم الشييييييركة بيييييي بلا  التيييييياجر بر ييييييوم 
الخم يييييية التيييييي  ت طبيييييي   ليييييييه  يييييير خييييييلاء البريييييييم 
اخلكترو ييييييييي  أو التطبييييييييييي  وييييييييييي   ييييييييييا ترت يييييييييييه 
الشييييييركة، وي يييييير التيييييياجر ب وجبييييييه ب بييييييوء طييييييرا 

تكيييييييم التبليييييي  طيييييلخ   يييييم ا يييييتلا  ا مور الحاجييييية لت
خحيييييييي . ويجييييييييوز للشييييييييركة زيييييييييامة أو تخفييييييييي  
ر ييييييوم الخم يييييية وييييييي  ت ييييييميرطا الخيييييياص. وتبليييييي  
الشيييييركة التييييياجر بكيييييء تمييييييير يطيييييرأ  ليييييى ر يييييوم 

 الخم ة وي ا  للطرا ال الفة اللكر.

(b) To enable a speedy reconciliation 
process, STC Pay will deduct Service 
Fees automatically and instantaneously 
from each Transaction such that the 
Merchant will receive for each 
Transaction an amount equivalent to the 

لت كييييييير إجييييييرا  ت ييييييوية  حا ييييييبية  ييييييري ة، )ت( 
 ييييييوف ت ييييييوم الشييييييركة باقتطييييييا  ر ييييييوم الخم يييييية 
تل ا ييييييييا  ويورييييييييا  لكيييييييء   ا لييييييية تجاريييييييية، بحيييييييي  
ي ييييييتلم التيييييياجر  يييييير كييييييء   ا ليييييية تجارييييييية  بلمييييييا  

ليييييميب  اقصيييييا  ر يييييوم الخم ييييية ي ييييياو  قي ييييية أ ييييير ا
و يييييييييييريبة ال ي ييييييييييية ال  ييييييييييياية ال توجبيييييييييييية. أ  
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Payment Order less the Service Fees and 
any applicable value added tax. Any 
balance Service Fees and/or value added 
tax will be reflected in the statement(s) 
communicated as per the preceding 
paragraph to be paid accordingly.  

ر ييييييوم خم يييييية و ييييييريبة ال ي يييييية ال  يييييياية  ييييييير 
  تط يييييييية تل ا يييييييييا   يييييييير أييييييييية   ا ليييييييية تجارييييييييية، 
 يييييييوف ييييييييتم تبيا  يييييييا يييييييي  البييييييييار اليييييييل  ت يييييييوم 
الشييييييييركة ب بلا ييييييييه  يييييييير التيييييييياجر وييييييييي  الف ييييييييرة 

 ال اب ة ليتم  مام أ  رصيم، إر وجم. 

5.2 STC Pay may withhold or reject a 
Payment Order: 

للشييييييييركة حجييييييييز أو رييييييييي  أ يييييييير الييييييييميب ييييييييي   5-2
 الحاخل الآتية:

(a) If the Customer has made a claim 
for a refund; 

إلا طاليييييييييت ال  ييييييييييء با يييييييييترمام ال بلييييييييي   (أ)
 الل  مي ه 

(b) If STC Pay, in its reasonable 
discretion, believes that the 
relevant transaction: 

إلا رأل الشييييييييييييييركة وييييييييييييييي  ت ييييييييييييييميرطا  (ب)
 الخاص بتر ال  ا لة لال الصلة:

(i) Is subject to a factual error; (1)  ي تري ييييييييا خطييييييييت ييييييييي  الوقييييييييا ب
 ال  رو ة 

(ii) Involves misconduct or 
fraud; 

أو ت طيييييو   لييييييى  ييييييو   ييييييلو   (2)
 أو  ش 

(iii) Violates applicable law; (3)  أو تخيييييييالف الأ ظ ييييييية ال   يييييييوء
 ب ا 

(iv) Violates this Agreement or 
the Customer Wallet 
Services - Terms and 
Conditions; or 

أو تخيييييييييييييالف أحكيييييييييييييام طيييييييييييييلخ  (4)
اختفاقيييييييييييييييييييييية أو الشيييييييييييييييييييييروط 
والأحكييييييييام الخاصيييييييية بخييييييييم ال 

  حفظة ال  يء 

(v) Violates applicable STC 
Pay policies, or 

أو تخييييييييييييييييييييالف ال يا ييييييييييييييييييييال  (5)
 ال   وء ب ا ي  الشركة 

(c) In the event STC Pay requires 
additional information from the 
Merchant to fulfil identity 
verification or anti-money 
laundering and terrorism financing 
requirements. 

أو ييييييييي  حييييييييياء طلبييييييييل الشيييييييييركة  ييييييييير  (ج)
لت فيييييييييييل التيييييييييياجر   لو ييييييييييال إ ييييييييييايية 

إجييييييييييرا ال التح يييييييييي   يييييييييير ال وييييييييييية أو 
قوا ييييييييييم  كايحيييييييييية  للويييييييييييا  ب تطلبييييييييييال

   يء الأ واء وت ويء اخرطات.

5.3 The Merchant will maintain a fair policy 
with regard to the return/cancellation of 
merchandise or services and adjustment 
of Transactions. The Merchant will 
disclose its return/cancellation policy to 
Customers. If the Merchant allows a price 
adjustment, return of Products or 
cancellation of Products in connection 
with a Transaction from a Customer, the 
Merchant will initiate and authorise a 
Refund Transaction as soon as possible 
following receipt of the Customer's 

 ليييييييى التييييييياجر ا ت يييييييام  يا يييييييال  املييييييية بشيييييييتر  5-3
إ امة/إلمييييييييييا  الب ييييييييييا ب أو الخييييييييييم ال وت ييييييييييوية 

ا لال التجارييييييييييييية، وإطييييييييييييلا  ال  يييييييييييييء ال  يييييييييييي
ويييييي  حييييياء أجييييياز التييييياجر ت يييييميء ال ييييي ر  لي يييييا. 

أو إ يييييييامة ال  تجيييييييال أو إلما  يييييييا يييييييي  أ    ا لييييييية 
تجاريييييييية  يييييييب ال  ييييييييء، ي ليييييييى التييييييياجر ت فييييييييل أو 
التفييييييوي  بت فيييييييل   ا ليييييية اخ ييييييترمام ييييييي  أقييييييرت 
وقييييييييييييييل   كيييييييييييييير ب ييييييييييييييم ا ييييييييييييييتلام طلييييييييييييييت 
اخ ترمام/الت ييييييييوية  يييييييير ال  يييييييييء، ولليييييييي   يييييييير 

خاصييييييييييية اخ ييييييييييترمام التيييييييييي  تويرطييييييييييا خييييييييييلاء 
الخم ييييييييييييييية. وخ يجيييييييييييييييوز أر يزييييييييييييييييم  بلييييييييييييييي  
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request for such refund/adjustment by 
using the refund function of the Service. 
The amount of the refund/adjustment 
cannot exceed the amount shown as the 
total on the original Transaction. The 
Merchant is not allowed to accept cash or 
any other payment or consideration from 
a Customer in return for preparing a 
refund to Customer nor to give cash 
refunds to a Customer in connection with 
a Product paid for with a Transaction.  

اخ ترمام/الت يييييييييييوية  ييييييييييير ال بلييييييييييي  ا ج يييييييييييال  
لل  ا لييييييية الأصيييييييلية. وخ يجيييييييوز للتييييييياجر ا يييييييتيفا  
أ   بلييييييييي    يييييييييم  أو أ    ابيييييييييء  ييييييييير ال  ييييييييييء 
 ظييييييير رم الأ ييييييواء إليييييييه، ك ييييييا خ يجييييييوز لييييييه رم 
أ   بليييي  لل  يييييء   ييييما   ييييير   ييييت  تييييم ميييييب قي تيييييه 

  ا لة تجارية.ب 

5.4 The Merchant will pay any applicable 
taxes, including sales, use, personal 
property, value-added, excise, customs 
fees, import duties or stamp duties or 
other taxes and duties imposed by 
governmental entities of whatever kind 
and imposed with respect to the 
transactions for services provided under 
the Agreement, including penalties and 
interest, but specifically excluding taxes 
based upon STC Pay's net income. STC 
Pay is not responsible for, and is not the 
entity collecting sales or income or other 
taxes with respect to Transactions.  

يتيييييييييييولى التييييييييييياجر ت يييييييييييميم كايييييييييييية ال يييييييييييرا ت  5-4
ال فرو ييييييييييية، ب يييييييييييا يي يييييييييييا ال يييييييييييريبة  ليييييييييييى 
ال بي يييييييييال أو اخ يييييييييتخمام أو  ليييييييييى ال  تلكييييييييييال 
الشخصييييييييييية، أو  ييييييييييريبة ال ي يييييييييية ال  يييييييييياية أو 
 يييييييييييييريبة ا  تيييييييييييييال أو الر يييييييييييييوم الج ركيييييييييييييية 
ور ييييييييييييييوم اخ ييييييييييييييتيرام أو الم ميييييييييييييية وكاييييييييييييييية 

كيييييييييييار  و  يييييييييييا  ال يييييييييييرا ت والر يييييييييييوم أييييييييييييا  
ال فرو ييييييييية  ييييييييير الج يييييييييال الحكو يييييييييية  ليييييييييى 
ال  يييييييييييا لال التجاريييييييييييية الخاصييييييييييية بالخيييييييييييم ال 
ال  م ييييية ب وجيييييت طيييييلخ اختفاقيييييية، ب يييييا يييييي  للييييي  
المرا ييييييييييييييال والفوا يييييييييييييييم، وي ييييييييييييييتف ى    يييييييييييييييا 
ال ييييييييرا ت  لييييييييى صيييييييياي  الييييييييمخء للشييييييييركة وخ 
تتح يييييييييء الشيييييييييركة ال  يييييييييلولية  ييييييييير تحصييييييييييء 
 ييييييييرا ت ال بي ييييييييال أو الييييييييمخء أو أ   ييييييييرا ت 

تت ليييييي  بال  ا ليييييية التجارييييييية ل ييييييمم كو  ييييييا  أخييييييرى
 الج ة ال  لولة  ر لل .

6. CONFIDENTIALITY, DATA 
PROTECTION AND INTELLECTUAL 
PROPERTY RIGHTS 

سةةةةةةرية المع ومةةةةةةات وحمايةةةةةةة ال يانةةةةةةات وح ةةةةةةو   -6
 الم كية الفكرية

6.1 The Merchant will not disclose or cause to 
be disclosed any confidential and/or 
proprietary information belonging to STC 
Pay or in relation to a Customer without 
STC Pay's prior written consent, except to 
those employees, agents, representatives 
or contractors of the parties who require 
access to such information to perform 
under this Agreement ("Authorised 
Personnel") and who are bound by written 
agreement not to disclose third party 
confidential or proprietary information 
disclosed to the Merchant, or as such 
disclosure may be required by law or 
governmental regulation. The Merchant 
acknowledges and agrees that the 
Merchant is responsible for any act and/or 
omission of any Authorised Person in 
breach of this clause. The Merchant will 
protect STC Pay confidential and 

خ يجيييييييييييييوز للتييييييييييييياجر ا يصيييييييييييييا  أو ا ي ييييييييييييياز  6-1
با يصييييييييييا   يييييييييير أ    لو ييييييييييال  ييييييييييرية أو أ  
  لو ييييييييال  ح ييييييييية ب ييييييييوا ير ال لكييييييييية الفكرييييييييية 
تخيييييييييص الشيييييييييركة أو تت لييييييييي  بيييييييييت    يييييييييء مور 
 واي ييييية خطيييييية   يييييب ة  ليييييى للييييي   ييييير الشيييييركة، 
ا وي يييييييتف ى  ييييييير للييييييي  حييييييياخل ا يصيييييييا     ييييييي
ل ييييييييوظف  الطييييييييريير أو وكلا  ييييييييم أو   فلييييييييي م أو 
  يييييييياولي م   يييييييير يحتيييييييياجور لتليييييييي  ال  لو ييييييييال 
لت فيييييييل التزا ييييييات م ال  صييييييوص  لي ييييييا ييييييي  طييييييلخ 

"( اليييييييييلير الأشةةةةةةةةةخا  المفو ةةةةةةةةةو اختفاقيييييييييية )"
يلتز يييييييييييور ب وجيييييييييييت اتفييييييييييياا خطييييييييييي  ب يييييييييييمم 
ا يصيييييييا   ييييييير أ   ييييييير ال  لو يييييييال ال يييييييرية أو 
ال  لو يييييييال ال ح يييييييية ب يييييييوا ير ال لكيييييييية الفكريييييييية 
الخاصيييييييية بييييييييالمير التيييييييي  يييييييييتم ا يصييييييييا     ييييييييا 
للتييييييييييياجر، أو يييييييييييي  الأحيييييييييييواء التييييييييييي  ت  ييييييييييي  
الأ ظ يييييييية أو التشييييييييري ال الحكو ييييييييية با يصييييييييا  

ح ييييييء    ييييييا. وقييييييم أقيييييير التيييييياجر وواييييييي   لييييييى ت
ال  ييييييلولية  يييييير أ  ي ييييييء أو ا ت ييييييا   يييييير الف ييييييء 
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proprietary information by using the same 
degree of care (and no less than a 
reasonable degree of care) that it uses to 
protect its own confidential and 
proprietary information of a like nature to 
prevent its unauthorised use, 
dissemination or publication to any 
unauthorised third party.  

 يييييييييير جا ييييييييييت أ  شييييييييييخص  يييييييييير الأشييييييييييخاص 
ال فو يييييييييير بال خالفيييييييييية لأحكيييييييييام طييييييييييلا الب ييييييييييم. 
وي  ييييييييييء التيييييييييياجر  لييييييييييى ح اييييييييييية ال  لو ييييييييييال 
ال ييييييييييييرية أو ال  لو ييييييييييييال ال ح ييييييييييييية ب ييييييييييييوا ير 
ال لكييييييية الفكرييييييية الخاصيييييية بالشييييييركة  يييييير خييييييلاء 
بيييييلء   يييييتوى  ييييير ال  ايييييية ي يييييامء )وخ ي يييييء  ييييير 

 ييييييييتوى ال   ييييييييوء لل  اييييييييية( ال  ييييييييتوى الييييييييل  ال 
يبللييييييه ييييييي  ح اييييييية   لو اتييييييه ال ييييييرية ال شيييييياب ة 
ل ييييييا  يييييير أ  ا ييييييتخمام أو  شيييييير  ييييييير  ييييييرخص 

  رخص له. ربه لأ  طرف  ي

6.2 The Merchant represents and warrants 
that all officers, employees, agents, 
representatives and others having access 
to its Login Details will be authorised by 
the Merchant to use the Service and 
legally bind the Merchant. 

ر  تفييييييييييوي  ج يييييييييييب  6-2 يييييييييي   صييييييييييرّ  التيييييييييياجر و  
  ييييييييييييلوليه و وظفييييييييييييييه ووكلا يييييييييييييه و  فلييييييييييييييه 
والأشييييييييخاص الييييييييلير ي تلكييييييييور بيا ييييييييال ت ييييييييجيء 
الييييييييييمخوء الخاصيييييييييية بييييييييييه با ييييييييييتخمام الخم يييييييييية 

  ا و ية  لى التاجر. وترتيت اخلتزا ال ال

6.3 The Merchant will exercise reasonable 
care to prevent disclosure of any 
transactional information, other than to 
the Merchant's agents and contractors for 
the purpose of assisting the Merchant to 
perform its obligations under this 
Agreement, or as specifically required by 
law. 

يلتيييييييزم التييييييياجر ببيييييييلء ال  ايييييييية ال   ولييييييية ل ييييييي ح  6-3
الكشييييييف  يييييير أ    لو ييييييال تت ليييييي  بال  ييييييا لال 
التجارييييييييييييية إخ لوكلا ييييييييييييه و  اوليييييييييييييه لميييييييييييير  
  ييييييييا مته  لييييييييى ت فيييييييييل التزا اتييييييييه ال  صييييييييوص 
 لي ييييييا ييييييي  طييييييلخ اختفاقييييييية، أو ت فيييييييلا  ل  ت يييييييال 

 ب ا. الأ ظ ة ال   وء 

6.4 The Merchant will comply with reasonable 
industry standards for data security and 
data protection for transactional and 
Customer information. 

يلتيييييييييزم التييييييييياجر بكايييييييييية ال  يييييييييايير لال الصيييييييييلة  6-4
ال   وليييييييية ال ت ل يييييييية بح اييييييييية البيا ييييييييال لح اييييييييية 

 وال  ا لال التجارية.بيا ال ال  لا  

7. WARRANTIES 7- ال مانات 

7.1 Each party represents and warrants that it 
has full power and authority to enter into 
the Agreement. 

ر  للطيييييييرف الآخييييييير  7-1 ييييييي   صيييييييرّ  كيييييييء طيييييييرف و  
بت يييييه يت تييييييب بكاييييييية الصيييييلاحيال اللاز يييييية  بييييييرام 

 طلخ اختفاقية.

7.2 The Merchant warrants to STC Pay that 
the Merchant: 

ر  التاجر للشركة  7-2   ا يل :    

(a) Owns and controls the Merchant 
Web Site(s); and 

بت يييييه ال اليييييي  وال يييييتحكم بج يييييييب ال واقييييييب  (أ)
 ا لكترو ية الخاصة بالتاجر 

(b) Has and will maintain throughout 
the term of this Agreement all 
rights, authorisations and licences 
that are required to permit the 
Merchant to implement the 
Service. 

بت ييييييه ي ليييييي  كا ييييييء الحيييييي  والصييييييلاحيال  (ب)
والتييييييييراخيص التيييييييي  يحتاج ييييييييا لتطبييييييييي  
الخم يييييية، وأ ييييييه  يييييييحايظ  لييييييى  ييييييريا  ا 

 طواء  مة اختفاقية.

7.3 The Merchant warrants to STC Pay that: 7-3  ر  التاجر للشركة   ا يل :    
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(a) The performance by the Merchant 
of its obligations under this 
Agreement will not constitute a 
breach or default of or otherwise 
violate any agreement to which 
the Merchant is a party; 

أر ت فيييييييييييييلخ خلتزا اتيييييييييييييه ال  صيييييييييييييوص  (أ)
 ييييييييا ييييييييي  طييييييييلخ اختفاقييييييييية خ يشييييييييكء  لي

ت صيييييييييرا  أو  خالفيييييييية   ييييييييه لأ  اتفاقييييييييية 
 طو طرف يي ا  

(b) It will comply with all laws, 
regulations and ordinances 
applicable to or otherwise 
connected with the Merchant's use 
of the Service; 

أر ي تفيييييييييء لكايييييييييية الأ ظ ييييييييية والليييييييييوا ح  (ب)
  ت يييييير   ليييييييه أو التيييييي  وال را ييييييم التيييييي

 تت ل  با تخما ه للخم ة 

(c) The Merchant will not attempt to 
initiate or receive a transaction 
using the Service that is, or would 
be, illegal under any applicable 
law; and 

أر خ ي يييييييي ى خ ييييييييتملاء الخم يييييييية ييييييييي   (ج)
تجارييييييييية إبييييييييرام أو ا ييييييييتلام أ    ا ليييييييية 

 ييييييييير  شييييييييرو ة أو قييييييييم ت تبيييييييير  ييييييييير 
 شيييييييييرو ة وي يييييييييا  ل  ظ ييييييييية ال   يييييييييوء 

 ب ا 

(d) It will comply with all laws and 
regulations applicable to the sale 
of Products and its relationship 
with Customers. 

أر ي تفييييييييء لكاييييييييية الأ ظ يييييييية واللييييييييوا ح و (د)
التيييييييي  ت يييييييير   لييييييييى بيييييييييب ال  تجييييييييال 

 ب ال  لا .و لاقاته  

7.4 STC Pay warrants to the Merchant that it 
will provide the Services with reasonable 
care and skill. STC Pay further represents 
and warrants that, with respect to 
processing as part of the Service in 
relation to a Transaction, at all times while 
this Agreement is in effect, STC Pay will 
maintain its compliance with the Payment 
Card Industry Data Security Standard 
(PCI DSS) or other comparable industry 
standards (as applicable) across STC 
Pay’s payment infrastructure 

ييييييي    ل الشيييييييركة للتييييييياجر 7-4 ت يييييييميم الخيييييييم ال ليييييييه    
 بال ييييييييييمر ال   ييييييييييوء  يييييييييير الر اييييييييييية وال  ييييييييييارة.

وبال  يييييييبة لل  الجييييييية يييييييي  الخم ييييييية يي يييييييا يخيييييييص 
أ    ا ليييييية تجارييييييية، وطيليييييية  ييييييمة  ييييييريار طييييييلخ 
اختفاقييييييييية، ت يييييييي ر الشييييييييركة وتت  ييييييييم بيييييييياخلتزام 
الكا ييييييييء  ييييييييب   يييييييييار أ يييييييير بيا ييييييييال صيييييييي ا ة 
بطاقييييييال الييييييميب أو أ    يييييييار   ييييييارر )وييييييي   ييييييا 

 لييييييييي  بالب يييييييييية التحتيييييييييية ي طبييييييييي ( يييييييييي   يييييييييا يت
 لل ميو ال لمى الشركة.  

7.5 STC Pay does not warrant that the 
Services will meet all of the Merchant's 
requirements or that the operation of the 
Services will be uninterrupted, virus-free, 
secure or error-free. 

تلبييييييييييية الخم يييييييييية ج يييييييييييب خ ت يييييييييي ر الشييييييييييركة  7-5
احتياجيييييييال التيييييييياجر، ك ييييييييا خ ت يييييييي ر ا ييييييييت رار 
الخم يييييييييييييية مور ا  طييييييييييييييا  وخ خلوطييييييييييييييا  يييييييييييييير 

 الفيرو ال أو الأخطا  أو الفمرال الأ  ية.

7.6 STC Pay will not be liable for any breach 
of any term of this Agreement, including 
any representation, condition or warranty 
to the extent that the breach concerned 
results from a failure by the Merchant to 
fulfil its obligations under this Agreement. 

خ تتح يييييء الشيييييركة ال  ييييييلولية  ييييير أيييييية  خالفيييييية  7-6
لأحكييييييام طييييييلخ اختفاقييييييية، ب ييييييا يي ييييييا التصييييييريحال 
أو الشيييييييييروط أو ال ييييييييي ا ال اليييييييييوارمة يي يييييييييا، إلا 

 خالفييييييييية  اج يييييييية  ييييييييير  ييييييييمم التيييييييييزام كا ييييييييل ال
التييييييياجر بالوييييييييا  بالتزا اتيييييييه ال  صيييييييوص  لي يييييييا 

 ي  طلخ اختفاقية.
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8. LIMITATION OF LIABILITY 8-  تحديد المس ولية 

8.1 Nothing in this Agreement will exclude or 
limit either party's liability for fraud or 
fraudulent misrepresentation. 

وز تف ييييييييير طييييييييلخ اختفاقييييييييية  لييييييييى أ  ييييييييا خ يجيييييييي 8-1
ت ييييييييتف   أو تحييييييييمم   ييييييييلولية أ  طييييييييرف  يييييييير 

 أي اء المش أو التصريحال الكالبة.

8.2 Except to the extent that this Agreement 
expressly states otherwise, nothing in this 
Agreement will exclude or limit either 
party's liability for breach of the other 
party's Intellectual Property Rights. 

با ييييييتف ا  الأحيييييييواء التييييييي  تييييييي ص يي يييييييا اختفاقيييييييية  8-2
 ليييييييييى  يييييييييير للييييييييي ، خ يجيييييييييوز تف يييييييييير طيييييييييلخ 
اختفاقيييييية  لييييييى أ  يييييا ت ييييييتف   أو تحيييييمم   ييييييلولية 
أ  طييييييرف  يييييير الت ييييييم   لييييييى ح ييييييوا ال لكييييييية 

 الفكرية للطرف الآخر. 

8.3 Neither party will be liable for: 8-3 :خ ي  تء أ  طرف  ر ال  ا ء الآتية 

(a) Any economic losses (including, 
without limitation, loss of 
revenues, profits, contracts, data, 
business, anticipated savings); 

الخ ييييييا ر اخقتصييييييامية )ب ييييييا يي ييييييا  لييييييى  (أ)
 يييييييييبيء ال فييييييييياء خ الحصييييييييير: خ ييييييييييارة 
ال ا يييييييييييمال أو الأربيييييييييييا  أو ال  يييييييييييوم أو 
البيا يييييييييييال أو الأ  ييييييييييياء أو ال يييييييييييمخرال 

 ال توق ة( 

(b) Cost of substitute services; (ب)  أو تكلفة الخم ال البميلة 

(c) Any loss of goodwill or reputation; 
or 

 أو خ ارة ال   ة التجارية  (ج)

(d) Any special, indirect or 
consequential losses, 

أو الخ يييييييييييييييا ر الخاصيييييييييييييييية أو  ييييييييييييييييير  (د)
 ال باشرة أو التب ية،

suffered or incurred by that party arising 
out of or in connection with this 
Agreement, in any case, whether or not 
such losses were within the contemplation 
of the parties at the date of this 
Agreement. 

التييييي  يت ييييير  ل يييييا للييييي  الطيييييرف ل يييييبت  اشييييي  
أو  ت ليييييييي  ب يييييييييلخ اختفاقيييييييييية بييييييييت  حييييييييياء  ييييييييير 

ء،  يييييييوا  كا يييييييل تلييييييي  الخ يييييييا ر أم ليييييييم الأحيييييييوا
تكيييييير ييييييي  ح ييييييبار الأطييييييراف   ييييييم إبييييييرام طييييييلخ 

 اختفاقية.

8.4 Each party's total liability arising out of or 
in connection with this Agreement will be 
limited to no more than an amount equal 
to the commission payable by the 
Merchant to STC Pay for the related 
Service Fees for the twelve (12) month 
period from 1 January and 31 December 
of the year in which the cause of action 
giving rise to the liability arose. 

ي تصييييير إج يييييال    يييييلولية كيييييء طيييييرف  ييييير أيييييية  8-4
يزيييييييم   ييييييتلة ت شييييييت أو تت ليييييي  ب ييييييلخ اختفاقييييييية وخ 

 ييييييير  بليييييييي  ي ييييييييامء  بليييييييي  ال  وليييييييية ال  ييييييييتح ة 
للشيييييركة يييييي  ل يييييية التييييياجر  يييييير ر يييييوم الخم يييييية 

( 12لال الصييييييييلة لفتييييييييرة ت تييييييييم اف يييييييي   شيييييييير )
مي ييييييي بر  يييييييير  31ي ييييييياير إلييييييييى  1شييييييي را   يييييييير 

ال ييييي ة التييييي  وقيييييب خلال يييييا ال يييييبت ال يييييلم  ل ييييييام 
 ال  لولية. 

9. FORCE MAJEURE 9-  ال و  ال ا ر 

9.1 Should any Force Majeure Event delay 
the performance by either party of its 
obligations under this Agreement, the 
affected party shall notify the other party 

إلا وق يييييييل حالييييييية  ييييييير حييييييياخل ال يييييييوة ال ييييييياطرة  9-1
ببل ييييييييي  تييييييييتخير أ  طييييييييرف  يييييييير ت فيييييييييل وت يييييييي

التزا اتيييييييييييه ال  صيييييييييييوص  لي يييييييييييا يييييييييييي  طيييييييييييلخ 
اختفاقييييييييييية، ي لييييييييييى الطييييييييييرف ال تييييييييييتفر إشيييييييييي ار 
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in writing within seven (7) calendar days 
of such Force Majeure Event. 

الطيييييييرف الآخييييييير بحالييييييية ال يييييييوة ال ييييييياطرة خيييييييلاء 
 ( أيام  ر وقو  ا.7 ب ة )

9.2 Upon the occurrence of a Force Majeure 
Event, the affected party duty to perform 
its obligations under this agreement shall 
cease until such Force Majeure Event 
have been remedied and the affected 
party shall not be liable for any non-
performance during such time. 

يتوقيييييييف واجيييييييت الطيييييييرف ال تيييييييتفر بحالييييييية ال يييييييوة  9-2
ال ييييييييياطرة ييييييييييي  ت فيييييييييييل التزا اتييييييييييه ال  صييييييييييوص 

اختفاقييييية  ييييب وقييييو  تليييي  الحاليييية   لي ييييا ييييي  طييييلخ
وحتيييييييى   الجت يييييييا، وخ ي  يييييييتء الطيييييييرف ال تيييييييتفر 

  ر  مم ت فيل التزا اته خلاء تل  الفترة.

10. INDEMNIFICATION 10- ما  التعويض  

10.1 The Merchant will indemnify, defend and 
hold STC Pay, STC and its affiliates, 
and/or any financial service provider with 
whom STC Pay has an agreement in 
relation to or in connection with the 
Services, (the "Indemnified Persons") 
harmless from and against any and all 
third party claims brought against any 
Indemnified Persons and all liability, loss 
and expenses (including damage awards, 
settlement amounts, and reasonable legal 
fees) incurred or suffered by the 
Indemnified Persons, arising out of or in 
connection with: 

ر  التييييييييياجر ت يييييييييوي  الشيييييييييركة وشيييييييييركة  10-1 ييييييييي     
اختصييييييياخل ال ييييييي ومية والكيا يييييييال التاب ييييييية ل يييييييا 

ب  يييييييييزوم  الخيييييييييم ال اليييييييييلير أبر يييييييييل وج يييييييييي
الشييييييييييركة    ييييييييييم اتفاقيييييييييييال بشييييييييييتر الخييييييييييم ال 

"( وال ماي يييييييية  يييييييي  م الأشةةةةةةةةخا  الم ةةةةةةةةموني )"
وإبيييييرا  ل يييييت م يييييي  كايييييية اليييييم اوى ال  ا ييييية  ييييير 
المييييييييييير بحيييييييييي  أ  شييييييييييخص  يييييييييير الأشييييييييييخاص 
ال  ييييييييييييي و ير و يييييييييييييم كايييييييييييييية ال  يييييييييييييلوليال 
والخ ييييييييا ر وال صييييييييرويال )ب ييييييييا يي ييييييييا أحكييييييييام 

والأت يييييييييييييات الت يييييييييييييوي  و بيييييييييييييال  الت يييييييييييييوية 
ال ا و يييييييية ال   ولييييييية( التييييييي  يتكبيييييييمطا أو يت ييييييير  
ل يييييا الأشيييييخاص ال  يييييي و ور  تيجييييية أيييييية   ييييييتلة 

 ت شت أو تت ل  ب ا يل :

(a) The Merchant Web Site(s); (أ)   ال واقب ا لكترو ية للتاجر 

(b) The Merchant Brand Features; (ب)  كو ال ال وية ال ل  ية للتاجر  

(c) The Merchant's use of the Service 
otherwise than as permitted by 
this Agreement; and/or 

ا ييييييييتخمام التيييييييياجر الخم يييييييية ييييييييي   ييييييييير  (ج)
الأ يييييييرا  ال صييييييير  ب يييييييا يييييييي  طييييييييلخ 

 اختفاقية  و/أو 

(d) Any Product which a Customer 
has attempted to, intends to or has 
acquired using the Service. 

وء أ    يييييييييت  حييييييييياوء ال  ييييييييييء الحصييييييييي (د)
 لييييييييييه أو ي تيييييييييزم الحصيييييييييوء  لييييييييييه أو 
حصيييييييييء  لييييييييييه ي يييييييييلا   ييييييييير طريييييييييي  

 الخم ة.

11. TERM AND TERMINATION 11- مد  الاتفاقية وإنيا  ا 

11.1 This Agreement will commence on the 
Effective Date and, will continue until 
terminated in accordance with the 
provisions set out herein. 

يبيييييمأ ال  يييييء بتحكيييييام طيييييلخ اختفاقيييييية ا تبيييييارا   ييييير  11-1
تييييييياري  ال فيييييييال، وتب يييييييى  يييييييارية وي يييييييا  ل حكيييييييام 

 الوارمة يي ا لحير إ  ا  ا.

11.2 Either party may terminate this 
Agreement on 10 (ten) day written notice. 

لكيييييء طيييييرف إ  يييييا  اختفاقيييييية ب يييييم توجييييييه إشييييي ار  11-2
 ( أيام.10خط  بلل   مته  شرة )
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11.3 Either party may suspend performance 
and/or terminate the Agreement, in whole 
or in part and on immediate notice if: 

لكييييييييييء طييييييييييرف ت لييييييييييي  ال  ييييييييييء باختفاقييييييييييية أو  11-3
إ  الطييييييييا كليييييييييا  أو جز يييييييييا  وبييييييييتفر يييييييييور  ييييييييي  

 الحاخل الآتية:

(a) The other party materially 
breaches any term of the 
Agreement and it is not possible to 
remedy that breach; or 

إلا ارتكيييييييييت الطيييييييييرف الآخييييييييير  خالفييييييييية  (أ)
ج ييييييي ة لأ  شييييييرط  يييييير شييييييروط طييييييلخ 
اختفاقيييييييية  يييييييب  يييييييمم إ كا يييييييية تصيييييييحيح 

 ال خالفة  

(b) The other party materially 
breaches any term of the 
Agreement and it is possible to 
remedy that breach, but the other 
fails to do so within thirty (30) days 
of receiving notice asking it to do 
so. 

أو إلا ارتكيييييييت الطيييييييرف الآخييييييير  خالفييييييية  (ب)
ج ييييييي ة لأ  شييييييرط  يييييير شييييييروط طييييييلخ 
اختفاقيييييييييييييية وكيييييييييييييار  ييييييييييييير ال  كييييييييييييير 
تصيييييييييحيح ا وليييييييييم ي ييييييييي ى لتصيييييييييحيح ا 

( يو يييييييييييا   ييييييييييير 30خيييييييييييلاء فلافيييييييييييير )
 ا تلا ه طلبا  بلل .

11.4 Either party may terminate this agreement 
on immediate notice if the other party 
ceases to carry on business or is unable 
to pay its debts within the meaning of 
applicable personal or corporate 
insolvency or bankruptcy legislation or 
otherwise in the event of its insolvency, 
receivership or voluntary or involuntary 
bankruptcy (or any analogous procedure) 
or the initiation of proceedings therefor. 

لكيييييء طييييييرف إ  ييييييا  طييييييلخ اختفاقييييييية بييييييتفر يييييييور   11-4
إلا توقييييييييييف الطييييييييييرف الآخيييييييييير  يييييييييير   ار يييييييييية 
أ  الييييييييه التجارييييييييية أو إلا أصييييييييبح  يييييييياجزا   يييييييير 
الويييييييا  بميو ييييييه بييييييال   ى ال خصييييييص لييييييلل  ييييييي  

ار أو ا ييييييييلاه، أو يييييييي  أ ظ ييييييية وليييييييوا ح ا   ييييييي
حيييييياء إ  ييييييارخ أو ت يييييييير حيييييياره ق ييييييا    ليييييييه 
أو يييييييي  إيلا يييييييه طو ييييييييا  أو ق يييييييريا  )أو ت ر يييييييه 
لأ  إجيييييييرا    افيييييييء ل يييييييا لكييييييير(، أو يييييييي  حييييييياء 

 إقا ة إجرا ال قا و ية بح ه.

11.5 STC Pay may immediately suspend the 
Merchant's use of the Service in relation 
to Funding Transactions if: 

للشيييييييركة وقييييييييف التييييييياجر يييييييييورا   ييييييير ا ييييييييتخمام  11-5
الخم يييييية ييييييي  ت ويييييييء ال  ييييييا لال التجارييييييية ييييييي  

 الحاخل الآتية:

(a) The Merchant is in breach of this 
Agreement (including any of the 
policies, such as the STC 
Payments Program Policies and 
Guidelines which are referred to 
within this document); or 

إلا خييييييييييييالف التيييييييييييياجر أحكييييييييييييام طييييييييييييلخ  (أ)
اختفاقيييييييييييية )ب يييييييييييا يي يييييييييييا ال يا يييييييييييال، 

ل ال ت ل يييييييييييية كال يا ييييييييييييال وا رشيييييييييييياما
ببييييييييييرا   الييييييييييميب الخاصيييييييييية بالشييييييييييركة 

 وال شار إلي ا ي  طلا ال  ت م( 

(b) In STC Pay's reasonable 
discretion, the Merchant's use of 
the Service creates a risk of 
financial harm or loss of goodwill 
to STC Pay, the Service, and/or 
any of the payment card systems 
used for processing Funding 
Transactions or there is a 
reasonable suspicion of fraud, 
money laundering or other illegal 
activity by the Merchant. 

أو إلا رأل الشيييييييييييركة ويييييييييييي  ت يييييييييييميرطا  (ب)
الخيييييييياص أر ا ييييييييتخمام التيييييييياجر للخم يييييييية 
يت ييييييييبت ييييييييي   خيييييييياطر  الييييييييية أو ييييييييي  

ة للشيييييييركة أو خ يييييييارة ال ييييييي  ة التجاريييييييي
الخم يييييييييية أو لأ   ظييييييييييام  يييييييييير أ ظ يييييييييية 
بطاقييييييييييييييييييال الييييييييييييييييييميب ا لكترو ييييييييييييييييييية 
ال  يييييييييتخم ة يييييييييي  ت وييييييييييء ال  يييييييييا لال 
التجارييييييييييية، أو يييييييييييي  حييييييييييياء اشيييييييييييتب ل 
الشييييييييركة بوقييييييييو  حاليييييييية  يييييييير حيييييييياخل 
الميييييييييييييش أو   ييييييييييييييء الأ يييييييييييييواء أو أ  
 شيييييييياط  يييييييييير  شيييييييييرو   ييييييييير جا يييييييييت 

 التاجر.
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12. THIRD PARTIES 12- الأ راف م  الغير 

12.1 The terms of this Agreement may be 
enforced only by a party to it or such 
party's successors and permitted 
assignees. 

خ يجييييييوز يييييييير  ت فييييييييل طيييييييلخ اختفاقيييييييية إخ  ييييييير  12-1
قبيييييييء أطراي يييييييا أو خلفيييييييا  م يييييييي  الحييييييي  أو  ييييييير 

 يصرحور له بلل .

13. GOVERNING LAW AND DISPUTE 
RESOLUTION 

 ةةةةةةةةةةةةةةةا  الوالةةةةةةةةةةةةةةة  الت  يةةةةةةةةةةةةةةة  وتسةةةةةةةةةةةةةةةوية الن -13
 المنازعات

13.1 This agreement shall be governed by and 
construed in accordance with the Laws 
and Regulations of the Kingdom of Saudi 
Arabia.  Any dispute arising out of this 
Agreement shall be submitted to the 
Committee for the Banking Disputes 
operating under the Saudi Arabia 
Monetary Authority. 

تخ ييييييب طيييييييلخ اختفاقيييييييية وت ف ييييييير وي يييييييا  ل  ظ ييييييية  13-1
ال   ييييييوء ب ييييييا ييييييي  ال  لكيييييية ال ربييييييية ال يييييي ومية. 
وتحيييييياء ال  از ييييييال ال اشيييييي ة  يييييير اختفاقييييييية إلييييييى 
لج يييييييييية ت ييييييييييوية ال  از ييييييييييال ال صييييييييييريية ييييييييييي  

  ل  ة ال  م ال رب  ال  وم .

14. COMMUNICATIONS AND NOTICES 14- المكات ات وانشعارات 

14.1 This Agreement is concluded in English 
and Arabic, and unless provided for to the 
contrary in this Agreement, any and all 
notices or other communications or 
deliveries required or permitted to be 
made under this Agreement will be in 
writing and in English and Arabic. Any 
translations are provided for convenience 
only and in the event of a discrepancy 
between the English and Arabic version 
and a translation, the Arabic version shall 
govern. 

حييييييييييررل طييييييييييلخ اختفاقييييييييييية بيييييييييياللمتير ال ربييييييييييية  14-1
بخيييييلاف للييييي  وا  كليزيييييية، و يييييا ليييييم ييييييرم  يييييص 

ييييييييي  طييييييييلخ اختفاقييييييييية، ييييييييي ر كاييييييييية ال كاتبييييييييال 
وا شييييييييييي ارال ال وج ييييييييييية ب وجيييييييييييت اختفاقيييييييييييية 
تكيييييييور خطيييييييية وبييييييياللمتير ال ربيييييييية وا  كليزيييييييية. 
والترج يييييييال التييييييي  ت يييييييمم ل يييييييا طييييييي   ييييييير بيييييييات 
اخ يييييييت  اه ي يييييييط، ويييييييي  حييييييياء الت يييييييار  بيييييييير 
ال  يييييييخة ال ربيييييييية وال  يييييييخة ا  كليزيييييييية، ت ت يييييييم 

 ال  خة ال ربية. 

14.2 STC Pay may communicate with the 
Merchant regarding the Service by means 
of electronic communications, including 
(a) sending email to the Merchant's email 
address, or (b) posting notices or 
communications on a STC Web Site. The 
Merchant agrees that STC Pay may send 
electronic communications to the 
Merchant in relation to any matter relating 
to the Merchant's use of the Service 
including the Agreement (and revisions or 
amendments to the Agreement). 

يجيييييييوز للشيييييييركة التواصيييييييء  يييييييب التييييييياجر بشيييييييتر  14-2
اختصيييييييياء ا لكترو ييييييييية، الخم ييييييية  بيييييييير و ييييييييا ء 

ب يييييا يييييي  للييييي  توجييييييه الر يييييا ء ا لكترو يييييية إليييييى 
  ييييييييوار البريييييييييم ا لكترو يييييييي  للتيييييييياجر أو  شيييييييير 
ا شيييييييييي ارال أو ال را ييييييييييلال الأخييييييييييرى  لييييييييييى 
ال وقيييييييييب ا لكترو ييييييييي  للشييييييييييركة. وقيييييييييم واييييييييييي  
التيييييييياجر  لييييييييى أ ييييييييه يجييييييييوز للشييييييييركة توجيييييييييه 
ال كاتبيييييييييال ا لكترو يييييييييية ليييييييييه بشيييييييييتر ال  يييييييييا ء 

م التييييييياجر للخم ييييييية، ب يييييييا يييييييي  ال ت ل ييييييية با يييييييتخما
لليييييي  طيييييييلخ اختفاقييييييية )وال راج يييييييال والت يييييييميلال 

 الت  تجر   لي ا(.

15. GENERAL 15- أحكا  عامة 

15.1 This Agreement and annex 1 (including 
the URLs provided herein) constitutes the 
entire agreement between the parties in 
relation to its subject matter and 
supersedes any previous contracts or 

)ب يييييييا يي يييييييا  وال ريييييييي  أ تشيييييييكء طيييييييلخ اختفاقيييييييية 15-1
اليييييييييروابط ا لكترو يييييييييية ال شيييييييييار إلي يييييييييا يي يييييييييا( 
كا ييييييييييييء اختفيييييييييييياا بييييييييييييير الطييييييييييييريير حيييييييييييييوء 
يييييت  وتحيييييء  حيييييء كيييييء  يييييا   و يييييو  ا، وطييييي  ت ج 
 يييييييب  ا  ييييييير اتفاقييييييييال أو   يييييييوم  ييييييير أ   يييييييو  
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arrangements of any kind between the 
parties relating to its subject matter. And 
by accepting this Agreement, it includes 
accepting its annex and URLs in its 
entirety. 

 بيييييييييير الطيييييييييريير بشييييييييييتر  و يييييييييو  اختفاقييييييييييية.
وبال واي يييييييييية  لييييييييييى طييييييييييلخ اختفاقييييييييييية، تشيييييييييي ء 

وابط ال واي ييييييييييييييية  ليييييييييييييييى ال ريييييييييييييييي  أ والييييييييييييييير
 ا لكترو ية بشكء كل .
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ANNEX A المرف  أ 

Fee  قيمة الرسو 

Offline Services Free up to 
31/12/2020G 

 جا ا  حتى   اية 
م.31/12/0202  

 ال  ليال ال باشرة

Online Services 1.70% will be deducted 
from any Transaction to 
the benefit of STC Pay. 

% يتم خص  ا  ر أ  1.70
  ا لة تجارية 
 لصالح الشركة.  

ال يييييييييييميو ال   لييييييييييييال 
 اخلكترو ية 
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